AG INSTRUMENTY

Dokument zwrotu/reklamacji towaru

1. Klient ma prawo reklamowac zakupiony towar w trakcie trwania gwarancji i pod warunkiem, ze uszkodzone lub zuzyte czesci
narzedzi zostaty objete gwarancjg. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne.

Do przesytki zwrotnej nalezy koniecznie
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poniedziatku do pigtku w godz.9-17.

Dane kupujacego (adres do odsytki):

Przed wystaniem wadliwego towaru konieczne jest wypetnienie formularza reklamacyjnego i zataczenie go do przesytki.

zataczy¢ dowdd zakupu, tj. oryginat paragonu lub kserokopie faktury VAT.

Na rozpatrzenie reklamacji serwis ma 14 dni roboczych.
W przypadku pytan i watpliwosci, prosimy o kontakt: mailowy: biuro@denmax.pl lub pod numerem telefonu 605-145-595, od

Nazwa firmy:

Imie:

Nazwisko:

Ulica (nr domu, mieszkania):

Kod pocztowy:

Miasto:

Telefon:

E-mail:

Dane produktu/powdd reklamacji:

Produkt:

Kod towaru:

Nr dokumentu zakupu (paragon/faktura):

Data zakupu:

Przyczyna zwrotu:
(wtasciwe zaznaczyc)

O Towar posiada wade lub jest uszkodzony

O  Dostawa niezgodna z zaméwieniem

O  zwrot towaru bez podania przyczyny (przystuguje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
towaru zakupionego w sklepie internetowym nevadent.pl, towar nalezy zwréci¢ w
oryginalnym opakowaniu bez $ladéw uzytkowania wraz z paragonem)
Inne

Doktadny opis usterki/problemu: (szczegétowe
informacje zawarte w tym miejscu przyspieszq
proces reklamacji)

Prosze o:
(wtasciwe zaznaczyc)

Wymiane towaru na nowy (art. 561 § 1)
Nieodptatng naprawe towaru (art. 561 § 1)
Zwrot ceny towaru na konto (art. 560 § 1)
Nr rachunku bankowego:
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